Reklamacni formular

pro internetovy obchod www.poharybest.cz
provozovany spolec¢nosti PROJECT PLUS s.r.o.

Kupuijici: Prodavaijici:

Jméno a prijmeni: Obchodni firma: PROJECT PLUS s.r.o.

Ulice a ¢islo: Ulice a ¢islo: Hlavnéa 351/42

Mésto: Mésto: Hronsky Bernadik

PSC: PSC: 966 53

Telefon: Telefon: +421 902 555 230

E-mail: E-mail: e-mailova adresa internetového obchodu
IBAN: ICO: 44 842 350

DIC / IC DPH: SK2022871103

Timto u Vas reklamuji nize uvedené zboZi s popisem vady / poSkozeni zakoupené prostrednictvim e-shopu:

Cislo dokladu (faktury): ze dne:

Nazev reklamovaného zbozi:

Prilohy: [ fotografie reklamovaného zbozi [ kopie dokladu o koupi [ jiné

Popis vady, poskozeni, predmét reklamace:

Navrhuji, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zplsobem:

O vyménou zbozi O opravou zbozi [ vracenim penéz [ slevou z kupni ceny [ jiné:

V: dne: Podpis:

Vyjadreni prodavajiciho (vypliuje prodavajici):

Na zakladé vyse uvedenych informaci jsme prijali Vasi reklamaci zbozi. Vami uplatnéna reklamace byla vyrizena
nasledovné:

O vyména zbozi [ oprava zbozi O vrédceni penéz O sleva z kupni ceny O jiné:

O reklamace nebyla uznana - divod zamitnuti:

Pozndmky / jiné:

Reklamace byla doruc¢ena dne: Reklamace byla vyrizena* / zamitnuta* dne:
Reklamaci vyrizoval(a) - jméno a pfijmeni: Telefon: E-mail:
Cislo reklamace: Datum odeslani vysledku vyrizeni:

Pokud prodavajici odmitne odpovédnost za vady, ddvody odmitnuti pisemné oznami spotrebiteli. Spotrebitel mdze za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy prokazat odpovédnost prodavajiciho za vadu znaleckym posudkem nebo odbornym
stanoviskem vydanym oprdvnénou osobou.

* nehodici se Skrtnéte
Razitko a podpis:




Informace o zpracovani osobnich udaji a podani reklamace

Osobni Udaje uvedené v reklamac¢nim formulari zpracovava prodavajici v rozsahu nezbytném pro prijeti, posouzeni a
vyfizeni reklamace, souvisejici komunikaci a plnéni zdkonnych povinnosti. Podrobné informace o zpracovani osobnich
Gdajl jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdajd internetového obchodu www.poharybest.cz.

Vyplnény reklamaéni formuldf mlzZete zaslat elektronicky na e-mailovou adresu prodavajiciho nebo postou na
korespondenc¢ni adresu: PROJECT PLUS s.r.o., Hlavna 351/42, 966 53 Hronsky Benadik, Slovenské republika.

K reklamaci doporucujeme prilozit doklad nebo Udaje umoziujici identifikovat ndkup a podle povahy reklamace také
fotografie nebo jinou dokumentaci vady, pokud je mate k dispozici. Pouziti tohoto reklamacniho formulare ani predlozeni
origindlu dokladu o koupi neni podminkou uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, pokud Ize ndkup prokazat nebo
identifikovat jinym vérohodnym zptsobem.




